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三甲医院专家AI分身这样用
（上接16版）

不 知 道 该 从 哪 问 起 ？ 不 懂 还

要 问 什 么 ？ 别 担 心 ，数 字 分 身 会

把 你 想 问 的 都 找 出 来 。

点 击 下 方 对 话 框 ，即 可 选 择 文

字 或 语 音 输 入 问 题 。 数 字 分 身 是

个“ 话 痨 式 ”助 手 ，能 跟 你 进 行 多 轮

问 答 ，还 会 根 据 问 题 贴 心 地 推 荐 你

可 能 还 想 问 的 那 些 事 儿 ，让 沟 通 既

高 效 又 省 心 。

不想看字？就听专家“本人”跟你说
为了让数字分身更贴近真实的医患

沟通场景，特别配备了语音回复功能，真

实复刻了三位专家的原声，尤其照顾到

老年朋友、视力不太好或者不太爱看文

字的小伙伴，不仅降低了使用门槛，也让

沟通更有温度。

在咨询过程中，如果涉及复杂病情，

数字分身还会触发“健康大使”卡片，引

导用户一键预约挂号，及时前往门诊，帮

助做出更合适的医疗决策。

你是不是也有过这样的经历
取药时的你：好的好的，记住了记住

了！

到家后的你：这个药吃几粒来着？能

跟牛奶一起吗？饭前还是饭后？

……

别慌！在孙红副主任的咨询页面特

别增设了“用药交代”功能。拍下你的用

药处方，数字分身就会自动生成专属的服

用时间表、禁忌清单等贴心提醒，帮你把

用药注意事项安排得明明白白！

手里拿着一堆检查单，看不懂又

干着急？可以选择拍照、上传，数字分

身帮你逐项拆解。

如 果 您 手 边 有 相 关 的 检 查 单 ，

也 支 持 一 键 拍 照 上 传 ，数 字 分 身 秒

变“ 专 业 翻 译 官 ”，逐 项 为 您 拆 解 指

标 含 义 、标 注 风 险 提 示 ，并 给 出 科

学 的 建 议 ，让 你 不 用 再 对 着 单 子 干

着 急 。

最后，为了让数字分身越来越懂你，

增设了互动界面，你随时可以留下使用

感受，每一次反馈，都会让下一次咨询更

贴心、更真实！

（卫小美）

温馨提示

咨询时尽量描述清晰：症状、

持续时间、过往病史、用药情况，分

身解答更精准；

数 字 分 身 是 AI 健 康 辅 助 工

具，提供咨询、解读、导诊服务，不

能替代医生的线下面诊和专业诊

疗；

突发急症、重症等危急情况，

请立即拨打 120 或前往医院就诊，

切勿耽误病情；

个人健康信息严格加密，全程

保护隐私，放心咨询不担心。


