
中医是中华民族的瑰宝，这

份古老的智慧，在三院中医科护

理团队的践行中，化作了温暖、

安全、舒适的优质护理服务，融

入每一位患者的诊疗日常。

不久前，同安 50多岁的陈

阿姨，因半夜突发上吐下泻被

紧急送往医院，确诊胃肠炎后

收治于中医科。主管护师卓秋

月第一时间遵医嘱，为陈阿姨

实施热罨包治疗与神阙穴+中

脘穴隔姜灸。不到一个小时，

陈阿姨的腹痛症状便明显缓

解，呕吐、腹泻也随之停止。经

过三天的精准中医护理与调

理，陈阿姨顺利康复出院，临

走时再三向护理团队表达谢

意。

同样感受到中医护理温暖

的，还有肺炎患者林先生。他因

剧烈干咳难以入眠，半夜 11点

半紧急入院，此时检查报告尚

未出具，中医科护士为他进行

中药穴位贴敷。第二天白天，林

先生的咳嗽频次明显减少；到

了夜晚，他彻底摆脱了咳嗽的

困扰，终于睡上了安稳觉。

这样的暖心案例，在中医

科早已屡见不鲜。中医科护士

长夏爱芳介绍，科室以传统中

医 为 依 托 ，传 承 弘 扬 中 医 智

慧 ，护 理 人 员 均 熟 练 开 展 艾

灸、耳穴压豆、中药贴敷等十

余项中医适宜技术，近半年已

服务患者近万人次。
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分娩，是每一位准妈妈生命中最特殊的

旅程，而一份专业的指导与陪伴，能让这份旅

程少一份恐惧、多一份从容。在厦门三院，助

产士门诊便是准妈妈们的“分娩加油站”，由

拥有母婴专科护士资质的妇产科护士长张晓

玲与主管护师陈爱楠坐诊，用专业与温情，帮

助准妈妈们从容备战分娩。

每周二、周五上午，周六全天，张晓玲与

陈爱楠都会准时在诊间等候，用耐心与专业

接待每一位准妈妈。门诊里，她们围绕分娩全

流程，为准妈妈们提供全方位、个性化的指导，

从科学制定分娩计划、规范开展会阴按摩，到

细致解答产前各类疑问、系统开展母乳喂养

宣教，每一项服务都贴合准妈妈的实际需求。

“很多妈妈对分娩是恐惧的，我们要做

的，是让她们知道‘原来我可以’。”这是张晓

玲与陈爱楠常说的话。面对准妈妈们的焦虑

与不安，她们不仅手把手传授分娩技巧、缓解

疼痛的方法，更注重心理疏导，用温柔的话语

安抚情绪、建立信心，帮准妈妈们卸下心理包

袱。 （廖小勇 叶聪艺 陈雅玲）

如今，越来越多的家长主

动为孩子选择“绿色”诊疗方

式——中医外治法。作为厦门

市中西医协同旗舰科室建设

项目成员，三院儿科中医专科

护理团队，用优质中医护理获

得了无数家长与孩子的信赖。

6岁的乐乐（化名）身高明

显落后于同龄人，三院儿科中

医副主任医师施钰娟为其制

定 了“ 耳 穴 刮 痧 压 豆 + 扶 阳

罐+穴位贴敷”的综合中医外

治 方 案 ，中 医 专 科 护 士 张 柳

真、许惠萍为乐乐开展中医护

理。一个多月后，乐乐的变化

让家长惊喜不已：不仅睡眠变

得踏实、胃口明显改善，身高

更足足增长了 1.5厘米。

“传承好、利用好中医智

慧，为孩子提供更优质、更温

和的护理，是我们的初心。”儿

科护士长康丽卿介绍，科室始

终深耕中医护理技能提升，结

合儿童生理特点，系统开展出

一套特色儿童中医外治体系：

儿童刮痧、中药熏洗、中药泡

洗、穴位贴敷、耳穴压豆、小儿

推拿、闪罐、火龙罐等。近一年

来，仅小儿推拿一项就服务约

2500 人次；近段时间的春季生

长贴项目已服务超过 500 人

次，收获家长广泛好评。

糖尿病是一种慢性终身性

疾病，长期规范的血糖管理、科

学的自我护理，是控制病情、预

防并发症、提升生活质量的关

键。在厦门三院，糖尿病专科护

理门诊，正是守护辖区“糖友”

们血糖安全线的重要一环。每

周二上午 9 点，内分泌科护士

长、糖尿病专科护士陈德梅都

准点在诊间等候她的新老朋

友，为糖友们提供全方位、个性

化、全程化的精准护糖服务。

七旬“糖友”林老伯，退休

后饮食不节制、缺乏运动，血

糖忽高忽低。近几年来，他每

月定期找陈德梅护士长就诊。

测血糖、量血压，必要时查血

酮体，再细致复盘每周饮食。

门诊中，陈德梅坚持为患

者提供用药、饮食、运动、血糖

监测、健康教育“五驾马车”一

对一指导，发现异常便及时引

导就医、更新健康档案。对文化

层次低、依从性差的患者，她不

厌其烦地重复讲、换着讲、比画

着讲。为了更好地沟通，她还特

意学习了闽南语，用患者听得

懂的语言传递控糖知识。

门诊之外，陈德梅还常年走

进社区，开展“三减三健”讲座、

义诊和健康宣教，把慢病管理服

务送到百姓身边。“血糖达标，就

是给患者减负。”在她的守护下，

越来越多像林老伯这样的糖友，

逐渐养成了习惯，血糖稳定了，

生活质量得到显著提高。

厦门三院，有这样一支默默守护女性盆底

健康的护理队伍——盆底康复专科护理团队。

这支深耕女性健康的团队，每月接诊超 600人

次，一年服务约6000人次，每一组数字背后，都

是她们用坚守与付出书写的暖心护理故事。

“困扰我 6 年的疼痛，终于在这儿得到了

缓解，太感谢沈瑞琼护士了！”一位产后 6 年

的女士，曾因同房疼痛辗转多家医院均被告

知“无异常”，不适感日渐明显。抱着希望来到

三院盆底康复门诊后，主管护师沈瑞琼通过

细致指诊，精准找到盆底肌筋膜紧张的问题

根源，为其定制专属康复方案，全程耐心指

导、实时调整，从手法放松到康复训练，每一

个细节都考虑周全，最终帮助这位女士摆脱

了困扰，重新找回了生活的底气。

深知上班族宝妈兼顾工作与康复的不

易，团队特意推出延时服务，将门诊开放至每

日 18:30。考虑到全职妈妈带宝宝就诊不便，

门诊常备婴儿车，护士们主动帮忙照看宝宝、

安抚情绪，让宝妈们能卸下顾虑、安心治疗。

“我们的目标不只是解决漏尿或肌力下

降，而是帮助女性在生育后重新找回身体的

掌控感。”妇产科护士长张晓玲的话道出团队

初心。

中医科：艾香暖心，以中医护理践初心

儿科：外治护童，以温柔匠心守成长

糖尿病专科护理门诊：用乡音守住“血糖安全线”
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走进厦门市第三医院，你会发现，

这里的护理有点不一样。

它可能是中医科护士手里那枚温

热的艾灸，一小时就止住了一场急痛；

也可能是儿科护士为孩子做推拿时，掌

心那份恰到好处的力道；更可能是糖尿

病专科护士那句带着闽南乡音的叮嘱，

让老“糖友”终于听懂了该怎么吃。

近年来，这家医院默默做了一件

事：把“以患者为中心”从口号变成一个

个具体的行动。从“入院一件事”的便

捷，到“互联网+上门护理服务”解决居

家难题；从升级呼叫系统到推行免陪照

护……所有的努力，最终都指向一个朴

素的目标：让服务更贴心，让患者、职工

和医院都满意。

而这一切的底色，是一群护士的坚

守与温情。
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助产士门诊助产士门诊：：
让分娩让分娩““有备而来有备而来””05

盆底康复门诊：
护好女性的“底气”


