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科技助守护 筑牢健康防线

大屏实时跳动 家门每周叩响
省级机关医院医护团队与百名老人的“科技守望”

日前，国家卫健委印发《家
庭病床服务指南（试行）》，明确
服务遵循“安全适宜、自愿参
与、属地管理、动态调整”原则，
重点保障失能、高龄、慢性病、
残疾人等重点人群居家医疗需
求。依托《关于加快建设分级
诊疗体系的若干措施》部署，各
地正加快推动优质医疗资源下
沉、做实做细家庭医生签约服
务，全方位强化慢性病患者健
康管理。在此背景下，国家卫
健委出台《家庭病床服务指南
（试行）》，进一步补齐居家医疗
服务环节，聚焦高龄、失能、慢
病群体的就医刚需。

作为福建省首批家庭病床
试点机构、全省家庭病床服务
质量省级专家指导组挂靠单
位，福建省级机关医院自 2021
年 5 月开展服务以来，已联动
10 余家社区卫生服务中心和
10余家养老机构，搭建起“医院
—社区—家庭”三级联动网络，
开通绿色转诊通道，指导基层
卫生机构规范开展家庭病床服
务，有效助力全省居家医疗服
务能力提升。截至目前，该院
已累计提供上门巡诊24333人
次。

近日，记者跟随这支医护
团队，近距离感受他们的坚守
与医患温情。

□本报记者 朱晓洁
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曹熹曹熹（（右一右一））上门巡诊上门巡诊（（资料图资料图））

上门守安康 细微处藏温情

今年世界家庭医生日主题为
“签约有实感，服务有温度”，《家
庭病床服务指南（试行）》明确，要
做好家庭病床与家庭医生签约服
务衔接，鼓励将其纳入个性化服
务包。福建省级机关医院结合

《关于加快建设分级诊疗体系的
若干措施》要求，着力推动优质医
疗资源下沉、提升家庭医生签约
服务质效。

自 2023 年起，联动 10 余家社

区 卫 生 服 务 中 心 、10 余
家养老机构，构建“医院
— 社 区 — 家 庭 ”三 级 联
动网络。团队开通绿色
转 诊 通 道 ，同 时 指 导 基
层医疗机构规范开展家
庭 病 床 服 务 ，截 至 目 前
已 覆 盖 50 余 个 社 区 、
1000 余 个 家 庭 ；服 务 人
群 中 ，失 能 半 失 能 老 人
占 60%、慢性病患者占 90%，用专
业与温情，为重点人群撑起居家
健康“保护伞”。

除了面对面诊疗，福建省级
机关医院持续以科技赋能居家医
疗，破解高龄老人居家监测、应急
难题。自 2021 年 6 月起，医院自
主研发适老化“健康小管家”智能
设备；2024 年又新增可穿戴设备、

智能健康管理设备，持续升级居
家医疗服务模式，打造可复制、可
推广的居家医疗示范样本。

“设备采用大屏大字、简易
按键设计，集成一键呼叫、用药提
醒、远程视频等功能，老人遇到不
适可实时连线医护。”曹熹现场演
示设备功能时介绍，团队正在开
发多方联动功能，未来可实现多

科室会诊、家属线上参与，构建 24
小时不间断健康防线。

截至目前，该院累计建床1405
人次，上门巡诊24333人次，建床总
床日 119659 日，覆盖 50 余个社区、
1000 余个家庭；服务人群中，失能
半失能老人 占 60% 、慢 性 病 患 者
占 90%。

走进福建省级机关医院家庭
病床管理办公室，一块实时监测大
屏全天候运转，116 名在床患者的
健康数据与居家体征信息清晰跳
动、实时更新。“我们的在床患者
平均年龄超九旬，年纪最大的已有
104 岁 ，大 多 长 期 卧 床 、行 动 不
便。”家庭医学科负责人曹熹指着
大屏介绍，对高龄、卧床、独居老
人而言，居家养老最大隐患是家属
缺乏专业医学常识，容易忽视隐匿
病情。

不少高龄老人能吃能睡、神态
安静，家属便误以为身体无恙，却不
知高龄老人的慢病急症常藏在平静
表象下，极易延误救治。而每周定
时上门巡诊的家庭病床医护团队，
正是这类老人居家健康最靠谱的

“守门人”。

95岁的孙爷爷（化名）连日食欲
不振、浑身无力，家人只当是老人年
纪大了身体自然衰退，甚至做好安
排后事的心理准备。曹熹及其团队
上门问诊时，细心听诊发现老人肺部
存在异常啰音，当即高度警惕，现场
为老人采血化验。检查结果显示感
染指标远超正常范围，确诊为重症肺
炎。由于年事已高，老人并未出现发
烧、咳嗽等典型发病症状，病情险些
被彻底忽视。

医护人员第一时间对
接病房转诊，开展规范抗感
染治疗。短短数日，孙爷爷
的肺部炎症消退，精神状态
彻底恢复。再次随访时，老
人眼神清亮、声音洪亮，能
端坐进食，拉着曹熹的手不
停道谢。

入户随访既有紧急施救的惊险，
更有长期坚守的奇迹。104岁的李
奶奶（化名）曾因吞咽功能障碍，反
复呛咳引发肺部感染，先后住院数
十次，留置鼻饲管长达三年。家属
常年奔波照料，身心俱疲，最初申请
家庭病床，仅希望医护上门更换鼻
饲管。

初次更换鼻饲管时，康复医师
同步评估发现，李奶奶具备恢复自
主进食的条件。随后，团队组建临
床、中医、康复、营养多学科团队，为
其定制个体化康复方案。数月后，
留置三年的鼻饲管成功拔除，李奶
奶重拾自主进食能力，晚年生活重
获尊严。如今，医护团队仍定期上
门，持续守护老人安康。

“我们每周上门一次，走多了、
待久了，早已超越医患关系，成了
彼此牵挂的家人。”曹熹说，不少老
人常年仅靠护工看护，见到医护人
员便会念叨一句“你们来了，我心里
就踏实了”；家属也常由衷感慨“多
亏有你们”，没有华丽辞藻，却是最
真切的认可。

一句暖心问候、一次专业

诊疗、一份长久坚守。这支医

护团队以脚步践行责任，用温

情守护晚年，依托国家力推的

家庭病床服务，为高龄失能群

体筑牢居家健康港湾，让医者

温情浸润寻常烟火。


