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更年期潮热睡不着 激素不是唯一出路

指尖献爱心 数据跑全程——无偿献血的数字化新图景
有着10多年献血史的王先

生，至今还记得 2019 年那次糟
心的用血报销经历。当时他的
母亲因病住院需要输血，他带着
攒了多年的实体献血证、身份
证、住院发票和费用清单，先后
跑了医院结算窗口、区献血办和
单位医保科，前后折腾了整整7
天，补了两次材料才完成报销。
而今年3月，他的父亲再次住院
用血，王先生坐在病房的陪护椅
上，只用手机操作了 5 分钟，就
完成了全部报销流程，报销款项
当天就到了账。这前后巨大的
反差，正是我国献血用血服务数
字化升级的一个缩影。

传统流程：一场耗时费力的
“接力赛”

过去，无偿献血的服务链条
就像一条断裂的跑道，献血和用
血之间隔着一道繁琐的手续鸿
沟。据多地血液中心统计，传统
模式下，仅献血前的登记环节就
要填写3张以上的纸质表格，平
均耗时 20 分钟，占整个献血流
程的 40%以上。手写表格不仅
容易出现字迹不清、信息错漏的

问题，工作人员还需要花费大量
时间进行二次录入，既降低了效
率，也埋下了信息错误的隐患。

用血报销更是整个流程中
最磨人的环节。献血者及其家
属需要携带一摞纸质材料，往返
于多个部门之间，平均办理时间
长达3.2个工作日。

数字升级：打通献血用血全
链条

如今，随着智慧血液管理系
统的全面建成，数字技术已经彻
底打通了从献血到用血报销的
全流程闭环，真正实现了“让数
据多跑路，让群众少跑腿”。

在献血端，献血者可以提前
在官方公众号或小程序上预约
献血时间，查看附近献血屋的实
时人流量，避开高峰时段。到达
献血屋后，只需扫描身份证或出
示电子献血证二维码，系统就会
自动调取个人基本信息和既往
献血记录，之前填写过的健康征
询内容也会自动保留，只需更新
近期的身体状况即可。整个登
记过程无须动笔，平均耗时不超
过 3 分钟。所有个人信息都通

过国家政务服务平台加密传输
和存储，严格遵循医疗数据安全
规范，充分保障献血者的隐私安
全。

报销零跑腿：爱心不再被手
续拖累

用血报销的数字化，是整个
全闭环服务中最受群众欢迎的
一环。目前，全国绝大多数城市
都已实现用血报销“零跑腿”。
献血者及其家属在医院用血后，
无须再携带任何纸质材料，只需
在手机上提交报销申请，上传用
血费用凭证，系统就会自动比对
献血记录和用血信息，完成智能
审核。

数据显示，线上报销的平均
办理时间已从原来的3.2个工作
日大幅缩短至 30 分钟以内，北
京、上海、深圳等先进城市更是
实现了8分钟极速到账。

不只便捷：更安全更科学的
血液管理

数字技术带来的改变，远不
止便捷那么简单。每一袋血液
从采集开始，就会贴上唯一的电
子标签，它就像血液的“身份

证”，全程记录着采集、检测、分
离、储存、发放的每一个环节，最
大限度保障了临床用血安全。

基于大数据的精准招募系
统，能够实时监测不同血型的血
液库存情况和临床需求，精准通
知符合条件的献血者，有效避免
了血液的季节性、结构性紧缺和
浪费，让每一滴热血都能发挥最
大的价值。

从一袋血液的精准追溯，
到一次报销的指尖完成，数字
技术编织起的不只是高效的
服务网络，更是人与人之间的
信任纽带。在这条献血用血
的全闭环中，技术的温度体现
在每一个被缩短的等待时间
里，体现在每一次无须奔波的
安心体验中。当科技真正服
务于人，无偿献血这份最朴素
的爱心，便能在数字时代绽放
出更温暖的光芒，照亮更多等
待重生的生命。

（作者：谢晓兰 厦门市中心
血站 主管检验技师）

女性进入围绝经期后，阵发
性面部潮热、夜间盗汗、顽固性失
眠，是临床中十分常见的症状。
很多女性有一个固定认知，觉得
改善更年期问题只能靠激素替代
治疗。有人顾虑药物的不良反
应，硬扛着不适，任由睡眠紊乱、
情绪波动拉低生活质量；也有人
盲目尝试各种未经验证的偏方，
始终无法从根本上缓解症状。

临床中，潮热失眠的出现，
本质是机体脏腑功能协同失衡
的外在信号。激素从来不是应
对这类问题的唯一方案，中医依
托辨证施治的原则制定个性化
调理方案，能在保障安全的前提
下有效缓解不适，帮助女性平稳
度过这一特殊生理时期。

更年期不适，根源不只是激
素波动

现代医学认为，卵巢功能生
理性衰退引发的雌激素水平波
动，是诱发潮热、失眠的直接原
因。这一变化会打破机体内分
泌的调节平衡，影响血管舒缩功
能与睡眠中枢的正常运作。激
素替代疗法虽对重度更年期症

状有明确的改善效果，但其适用
人群有严格限制，有雌激素依赖
性肿瘤病史、血栓性疾病、重度
肝肾功能损伤的人群，均不适用
该疗法。

中医将更年期的这类不适
归为“绝经前后诸证”，发病的核
心在于肾气亏虚，同时累及心、
肝、脾三脏的正常功能。女性到
了绝经前后，肾气逐渐衰弱，体
内阴津不足，肾阴无法制约体内
的虚火，虚火上浮迫使津液外
泄，就会出现潮热盗汗；虚热扰
动心神，导致心肾不交，进而引
发入睡困难、多梦易醒、烦躁不
安等问题。

当代女性往往同时承担工
作与家庭的双重压力，长期情志
不畅容易引发肝气郁结，气机运
行失常，会进一步加重潮热、失
眠等不适。

中医调理，先辨体质再对症
施策

中医调理更年期不适，从来
不会用一套方子应对所有人，而
是结合每位患者的体质特点、症
状表现，制定专属的调理方案，

临床中以两类证型最为常见。
肾阴亏虚型最为多见。这

类患者的潮热盗汗发作频繁，白
天动不动就面部烘热、汗出不
止，夜里睡着后盗汗也十分明
显，还常伴有口干咽燥、头晕耳
鸣、腰膝酸软，睡眠上多表现为
入睡困难、易醒。调理以滋阴降
火、宁心安神为核心，在经典方
剂的基础上随证加减，通过补足
肾阴、清泄虚火，从根源上改善
潮热与失眠。

另一类较为常见的是肝郁
肾虚型。患者除了潮热失眠，还
常伴有情绪急躁、胸胁胀闷、月
经周期紊乱，部分人还会出现口
苦咽干、乳房胀痛。调理需要同
时兼顾疏肝理气与滋肾养阴，在
补益肾气的同时疏解肝郁，调畅
全身气机。

日常科学调养，助力缓解不适
如果症状比较轻微，无须用

药，通过科学的日常调养就能有
效减轻不适。日常可以按揉太
溪、三阴交、神门这几个穴位，能
起到辅助滋养肾阴、安定心神的
作用。

饮食调养也要贴合自身体
质。肾阴亏虚的人，平时可以适
量食用枸杞、银耳、百合等药食
同源的食材；肝郁气滞的人，可
以用少量玫瑰花、合欢花泡水代
茶饮，帮助疏解情志郁滞。同时
要保持规律作息，避免熬夜耗伤
阴津，睡前尽量少用电子设备，
让身心提前放松。

每周坚持 3~4 次温和的运
动，如散步、打太极拳、练八段
锦，能促进气血运行，辅助调节
脏腑功能，巩固调养效果。

激素替代疗法有明确的
适用范围，必须经过专业医
师全面评估后规范使用。中
医辨证调理，为不适宜、不愿
意接受激素治疗的女性，提
供了更个性化、适配性更广
的选择。通过专业中医内科
医师的辨证诊疗，配合科学
的日常养护，就能有效缓解
潮热失眠这类更年期不适。

（作者：翁小霖 永泰县中医
院 副主任医师）


