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“免陪照护”不等于

无人照护，更不等于降

低照护标准。

医院建立“护士长

—主责护士—护理员”

三级闭环管理模式，所

有护理员均经过系统培

训、持证上岗，在护士统

一管理和专业指导下，

为患者提供助餐、助洁、

助浴、助检等规范化生

活照料服务。护理员不

涉及任何医疗操作，医

疗护理与生活照护分工

明确、权责清晰、安全可

控。

患者入院后，医护

团 队 根 据 病 情 及 自 理

能 力 制 定 个 性 化 照 护

方案，并与患者及家属

签订服务协议，实现照

护 有 标 准 、服 务 有 依

据。

“ 免 陪 照 护 ”服 务

推行以来，广受患者及

家属好评，有效缓解家

庭陪护压力，真正实现

“ 患 者 省 心 、家 属 放

心 ”，病 区 满 意 度 持 续

保持高位。

作为福建省委、省

政府重点推动的民生工

程，该项服务既切实减

轻家庭照护负担，又为

住 院 患 者 提 供 更 加 连

续、专业、优质的生活照

护服务。

告别“一人住院 全家受累”
福建省级机关医院全病区实现“免陪照护”服务

9 月 10 日 ，福 建

省级机关医院消化内

科、心血管内科、呼吸

内科三大病区“免陪

照 护 ”服 务 同 步 上

线。至此，这项便民

惠民服务已实现全院

所有病区全覆盖，标

志着医院“免陪照护”

服务从局部试点迈入

全院覆盖新阶段。

启动仪式上，福

建省级机关医院党委

书记黄纯，党委副书

记、院长章文杰，副院

长严金柱，护理部副

主任杨佳玲及相关科

室医护人员、护理员

代表共同参加揭牌。

院领导一行深入病区

实地察看运行情况，

就护理员配置、照护

流程、应急预案等进

行现场指导。

自 2024 年 9 月首批

试点启动以来，福建省

级机关医院坚持“成熟

一批、推广一批”策略，

分三批次稳步扩面，从

单一试点病区逐步拓展

至全院所有病区。

“免陪照护”试点以

来成效显著：试点病区

患 者 满 意 度 提 升 至

100%，家属陪护率显著

下降。医院坚持“边试

点、边总结、边完善”，在

实践中不断优化制度、

规范流程，为全面推广

奠定坚实基础。

三级闭环管理：专业照护 标准可控两年从1个病区到全院覆盖

□本报记者 朱晓洁 通讯员 陈宇娟

深耕免陪照护服务深耕免陪照护服务，，收获患者认可收获患者认可

团队悉心诊治团队悉心诊治，，患者送上感谢患者送上感谢免陪照护专项培训免陪照护专项培训


