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硬实力的另一根支柱，是

人才。

2023 年以来，霞浦县医院

引进主任医师 3 名、硕士 6 名。

其中骨科（脊柱外科）学科带头

人王诗成、神经内科学科带头

人孙玙来自广东三甲医院，骨

科专家陈连来自闽东医院；借

“霞智回归”工程柔性引进省级

专家；选派青年骨干赴华山医

院、华西医院进修，“引进来”与

“走出去”双向奔赴。

本土人才培养同样开花结

果。在向外引才的同时，医院深耕

本土人才梯队建设，借力福州大

学附属省立医院医联体优质资

源，常态化开展教学查房、手术示

教、业务授课，通过传帮带模式夯

实青年医务人员专业功底，一批

院内青年骨干业务能力显著提

升，逐步成长为科室中坚力量。

目前医院引进的多个“名医

师带徒”工作室正常态运行，专

家下乡、骨干进修、搭建远程医

疗平台同步铺开，三年落地新技

术新项目 150余项，专科能力强

了，“省级技术县域化、县域服务

同质化”也从口号变为现实。

“满意度第一，是激励更是

鞭策。”霞浦县医院院长汪敬伟表

示，医院将始终锚定群众需求，在

服务上做“加法”、在流程上做“减

法”，持续精进医疗技术、优化服

务品质，为建设健康霞浦、守护一

方百姓安康贡献力量。

满意度调查，考的从来不只

是态度，而是一所医院把技术、流

程和人心拧成一股绳的能力。当

群众在家门口就能看好病、舒心

看病，所谓“榜首”，不过是水到渠

成的注脚。 （张帅）

满意度两度登顶

霞浦县医院实现从末位到领跑的跨越
2025年度，宁德市公立医院出院患者满意度

调查放榜，霞浦县医院一举登顶；2026年上半年

放榜，榜首还是它。而此前很长一段时间里，这家

医院的满意度成绩单，长期挂在全市末位。从“垫

底”到“连冠”，这所县级医院到底做对了什么？

数日前，深夜 11 时许，霞浦县医院导管

室的无影灯亮起，一名突发急性心梗的患者

被推进大门。签字、穿刺、造影、导丝通过、球

囊扩张——从进入医院大门到导丝通过病

变血管，全程不到 60 分钟，比国家标准划定

的 90分钟快了近半小时。

霞浦县医院是宁德市第一家、全省二级

县级医院第三家通过标准版胸痛中心的县

级医院。2025 年，该院胸痛中心完成急诊

PCI 介入手术 111 例，平均入门到导丝通过

时间小于 60 分钟，达标率 95%，急性心梗院

内救治成功率从 70%提升至 97.3%。

家住海岛乡的渔民老郑对此感触颇深。

他因反复胸痛就诊，冠脉造影提示三支病变、

狭窄均超过90%。放在几年前，这样的病情意

味着长途转院，甚至可能在出海途中错过抢

救时机；如今，他在县医院顺利完成冠脉介入

治疗，康复出院后成了义务“宣传员”，海岛乡

亲循着他的脚步，主动走进县医院。

“急诊不敢送，上转风险大”，曾是霞浦

百姓对县医院的印象；如今，这里成了他们

“在家门口放心看病”的首选。信任的重建，

靠的不是运气，而是一场从管理到技术、从

流程到人心的系统重塑。

逆袭的起点，不是手术刀，而是“听劝”。

2024 年以来，霞浦县医院将满意度提

升列为“一把手”工程，成立建设工作领导小

组。院领导巡查、参加科室晨会成为每周固

定动作，现场协调科室难点、收集职工建议；

每月一场专题联席会议准时“开诊”，研判问

题、部署整改。

患者的意见如何落地？医院建立《关于

满意度建设存在问题反馈整改流程》：重点

投诉及时形成清单，反馈至分管领导，根因

分析、限时整改、办结销号。说白了，就是把

每一句“吐槽”都当成工单：派单、督办、清零。

管理向更细处延伸：入院 24 小时、检查

前后、手术前后、出院后，全流程健康宣教环

环相扣；住院、门诊、手术三维满意度问卷同

步铺开，“哪里不满意”一目了然。

在霞浦县医院门诊大

厅，红马甲“志愿者”（如

图）里藏着不少熟面孔

——他们是行政后勤人员。

按照“临床为病人、后勤为临

床”的理念，全院行政后勤力量

工作前移，每天定时出现在导诊、

咨询、缴费、取

药、控烟等岗位

上：诊室里的医生

专心看病，大厅里的

“红马甲”专管跑腿。

流程上的“减法”一项接一

项：电子码就医、先诊疗后付费、

一次挂号管用到底、周末体检等

便民举措相继推出；2024年9月

起，“无假日门诊”全面落地。针

对不会用智能手机的老年患者，

话务中心对外公示服务电话，预

约咨询一个电话搞定。

院区里，新增停车位 1200

多个，住院楼窗户改造、绿化修

缮 ；院 外 ，2024 年 1 月 上 线 的

“医患随访系统”，从入院短信

到出院后 100%健康指导，动态

回访叠加矛盾预警，让不少投

诉在爆发前就被“接住”。

满意度不是“讨好”出来的，

归根结底，要靠救治能力托底。

2020 年 12 月，福建省立医

院与霞浦县医院签约共建医联

体，累计 12 批次 95 名省立医生

驻点。依托帮扶，医院将大内

科、大外科细分为 14个学科：神

经外科年手术量从不足 10台跃

升至 130 余台，胸外科从无到

有，全省县域医院首例ECMO+

急诊 PCI 术落地，2025 年急诊

转院人次较2020年下降60.7%。

救治体系的“四梁八柱”随

之立起：2022年12月，呼吸诊疗

中 心 通 过 国 家 PCCM 评 审 ；

2023年8月，胸痛中心通过国家

认证、后升级标准版；2023年 12

月，卒中中心通过国家脑防委复

评；2024 年 7 月，创伤中心成为

全省首批挂牌的县域创伤中心。

创伤中心的价值，写在一个

家庭的经历里：去年秋天，霞浦陈

先生的老母亲在自家阳台整理

杂物时不慎高处坠落，当场昏迷。

被送入霞浦县医院急诊科时，陈

先生看着担架上浑身是血、意识

全无的母亲，感觉天都要塌了。高

处坠落带来的冲击是毁灭性的：

颅脑损伤、多发肋骨骨折、腹腔脏

器破裂，血压测不出，生命垂危。

霞浦县医院创伤中心的价

值在这一刻尽显：无须家属奔

波挂号、找科室，医院立即启动

严重创伤救治系统，“一键式”

多学科联合诊疗（MDT）机制

迅速运转，急诊、神经外科、胸

外科、重症医学科、麻醉科、输

血科专家数分钟内集结，绿色

通道全线开启。

急诊团队迅速完成初步复

苏与评估后，神经外科紧急处理

颅脑损伤、解除颅内高压，胸外

科同步行胸腔闭式引流控制活

动性出血；患者随即被直接送入

手术室，在多学科协作下完成高

难度复合伤修复手术。术后转入

ICU，在严密监护下闯过感染、

器官功能衰竭等关口。

两个多月后，老人康复如常。

家属感慨：是县医院救回了母亲。

数据显示：2025年以来，卒

中中心完成溶栓 98 例、取栓 14

例 ；胸 痛 中 心 完 成 冠 脉 介 入

2000 余例，其中冠脉介入治疗

手术 734例；创伤中心接诊重度

创伤患者 220人。转诊患者逐年

下降，群众就医负担随之减轻。

让名医扎下根，把技术留下来

四大中心：把急危重症留在县域

流程做“减法”，服务做“加法”

医生在创伤中心为患者进行手术

满意度建设工作会议满意度建设工作会议

医生正在为患者进行冠医生正在为患者进行冠

脉介入手术脉介入手术

把患者的“吐槽”，变成一张张工单

深夜导管室，为渔民抢出“生命航道”


